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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh Phúc



Số:     : 04/2020/BC/-BBT/2020                                          TP. Hồ Chí Minh, ngày 31 … tháng 03 04 năm 2020

BÁO CÁO
HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2019
VÀ KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2020

Kính gửi: Đại hội đồng Cổ đông Công ty Cổ phần Bông Bạch Tuyết

· Căn cứ vào Điều lệ Công ty CP Bông Bạch Tuyết;
· Căn cứ vào Báo cáo tài chính đã được kiểm toán năm 2019;
Ban điều hành Công ty kính Báo cáo Đại hội đồng cổ đông Công ty CP Bông Bạch Tuyết về kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh 2019 và kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2020, như sau:

I. ĐẶC ĐIỂM TÌNH HÌNH CHUNG CÔNG TY NĂM 2019
1. Thuận lợi
· Thương hiệu Bông Bạch Tuyết với bề dày lịch sử và các sản phẩm được người tiêu dùng đánh giá cao về chất lượng. Nhiều năm liền đạt danh hiệu Hàng Việt Nam chất lượng cao, được cấp chứng chỉ ISO 9001:2015, ISO 13485:2016. 
· Hệ thống máy móc, dây chuyên công nghệ hiện đại đã ngày càng phát huy hiệu quả, tạo ra dòng sản phẩm mới với chất lượng cao đáp ứng nhu cầu của thị trường. 
· Ban điều hành, tập thể người lao động có năng lực, trách nhiệm cùng tinh thần làm việc với hiệu suất cao. Tập thể Ban lãnh đạo, cùng toàn thể người lao động trong công ty năng động, tích cực với sự quyết tâm cao nhằm thực hiện mục tiêu kế hoạch đề ra.
· Xây dựng và thực hiện tốt các Quy định, quy chế phù hợp với tình hình sản xuất kinh doanh và mô hình quản lý của Công ty. Phát huy được quyền làm chủ của người lao động, thực hiện công khai, minh bạch về kết quả SXKD, hoạt động tài chính, phân phối lợi nhuận, tiền lương, thưởng,… Tạo điều kiện thuận lợi cho người lao động kiểm tra, giám sát mọi hoạt động của Công ty thông qua ĐHĐCĐ và tổ chức Công đoàn.
· Luôn quan tâm CB.CNV, cử đi đào tạo để có trình độ chuyên môn, tay nghề đáp ứng được yêu cầu quản lý và sản xuất kinh doanh của Công ty. Bộ máy tổ chức nhân sự được củng cố, kiện toàn phù hợp với điều kiện tình hình thực tế của Công ty.
· Được sự hỗ trợ và định hướng của Hội đồng quản trị Công ty trong hoạt động sản xuất hợp lý và chính sách kinh doanh hiệu quả cũng góp phần quan trọng trong việc hoàn thành mục tiêu kế hoạch 2019.
2. Khó khăn
· Trong năm 2019, giá nguyên vật liệu, như: bông, gạc,…vv đều tăng từ 5-10%. Trong khi đó, Công ty vẫn phải giữ nguyên giá bán theo cam kết theo Hồ sơ thầu với các bệnh viện.
· Nguồn ngân sách công ty còn eo hẹp do nhiều năm liền chịu ảnh hưởng từ những khoản nợ cũ, số tiền lãi phải trả trong bản án và ngoài bản án là một trong những áp lực trong vấn đề tài chính của Công ty và là bài toán đối với HĐQT, Ban điều hành chưa thể giải quyết ngay. Dòng tiền trong năm chủ yếu dùng để tập trung xử lý một số khoản nợ lớn nên, việc xoay vòng vốn tài chính còn gặp nhiều khó khăn. Bên cạnh đó, chi phí quản lý, chi phí bán hàng cũng tăng do tình hình chung của thị trường. 

II. KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG SXKD NĂM 2019
[bookmark: OLE_LINK1]1. Thực hiện các chỉ tiêu SXKD năm 2019 (đã kiểm toán)

	CHỈ TIÊU
	ĐVT
	Thực hiện năm 2019
	Thực hiện
2018
	Ghi chú
(Tỷ lệ TH 2019/TH 2018)

	
	
	Thực hiện
	Kế hoạch
	Tỷ lệ đạt
	
	

	1/ Sản lượng sản xuất
	tấn
	722.84722.80
	660660
	110%110%
	623
	116%

	2/ Sản lượng tiêu thụ
	
	726.04806.40
	650650
	112%124%
	578
	140%

	3/ Doanh thu BH và DV (chưa V.A.T)
	tỷ
	116.89
	112
	104%
	97.587
	120%

	4/ Lao động bình quân
	người
	185
	185
	100%
	160
	116%

	5/ Thu nhập bình quân CNV/tháng/người
	Triệu
	8.9
	8.6
	103%
	8.145
	109%

	6/ Lợi nhuận trước thuế
	tỷ
	21.84
	14.94
	146%
	12.78
	171%

	7/ Lợi nhuận sau thuế
	tỷ
	17.39
	11.95
	145%
	10.11
	172%



Nhận xét: 
Kết quả thực hiện kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2019 của Công ty có tăng (sản lượng sản xuất đạt 110% KH, sản phẩm tiêu thụ đạt 124% KH, tổng doanh thu 104% KH). 
Trong năm, ngoài việc thực hiện tốt kế hoạch sản xuất kinh doanh, Công ty đã xử lý được các khoản nợ lớn tồn đọng và thương lượng giảm lãi phải trả tăng khoản thu nhập khác khoảng 3,9 tỷ. Do đó, lợi nhuận sau thuế đạt 145% so với kế hoạch.

· Nguyên nhân:
Sự phát triển khả quanmạnh mẽ của nền kinh tế Việt Nam nói chung và nhu cầu về trang thiết bị y tế vật tư tiêu hao nói riêng tăng cao, Công ty luôn chú trọng vào chất lượng sản phẩm mang đến cho người tiêu dùng, chính những yếu tố đó đã tác động vào việc tăng trưởng doanh thu. Lượng sản phẩm tiêu thụ ở cả mảng y tế và tiêu dùng tăng (124% so với KH).
Bên cạnh đó, Hội Đồng Quản trị mới và Ban lãnh đạo Công ty đã có những chủ trương mới tập trung đầu tư vào con người, cải tạo môi trường làm việc và đầu tư hệ thống máy móc thiết bị tiên tiến, hiện đại phục vụ cho hoạt động sản xuất nhằm nâng cao chất lượng và tăng năng suất lao động. Bên cạnh đó, ngoài việc tập trung sản xuất, HĐQT, Ban điều hành cũng chú trọng đến những yếu tố về phát huy nội lực con người, môi trường và điều kiện lao động,…
Đối với hoạt động Bán hàng, Công ty áp dụng quy chế, quy định và chính sách bán hàng hợp lý đã tác động đến nội lực nhân sự Công ty và những chính sách marketing hiệu quả dẫn đến việc kích cầu đối hàng tiêu dùng.
Ngoài ra, yếu tố quan trọng nhất là sự đồng thuận, chia sẻ và đoàn kết của tập thể CB.CNV Công ty Cổ phần Bông Bạch Tuyết đã góp phần trong việc thực hiện mục tiêu kế hoạch đề ra.
2. Kết quả các mặt hoạt động khác
· Về đầu tư máy móc và cải tạo Nhà xưởng nhằm phát triển sản xuất: 
· Trong năm 2019, Công ty đầu tư xây dựng hệ thống lò hơi chạy bằng than nhằm chuyên môn hóa sản xuất, nâng cao năng suất và giảm thiểu tác động vào môi trường. Dự kiến quý 1/2020 đi vào hoạt động.
· Hạng mụcDự án cải tạo sửa chữa văn phòng làm việc nhà xưởng nhằm: Dự án cải tạo, sửa chữa văn phòng đã hoàn thiện  tạo môi trường làm việc mở, chuyên nghiệp, năng động và hiện đại hơn.
· Trong nửa đầu năm 202019, Công ty đã thực hiện công tác sửa chữa và cải tạo Nhà xưởng sẽ tiếp tục hoàn thiện việc cải tạo mặt bằng nhà xưởng nhằm tối ưu hoá hoạt động sản xuất, cải thiện môi trường làm việc cho Công nhân tại Xưởng Bmới hiện đại, chuyên nghiệp và mang tính chuyên môn hóa ca. Xưởng C hiện cũng đã được cải tạo xong để di dời máy móc tiếp tục phục vụ cho công tác cải tạo Xưởng A. o.
· Tiếp tục tTriển khai dự án đầu tư dây chuyền sản xuất Bông cúi và Máy Tăm bông Baby để thay thế máy móc thiết bị hiện đại hơn và nhằm giảm thiểu lao động thủ công, tăng năng suất lao động, nâng cao chất lượng sản phẩm, giảm giá thành,… nâng cao tính cạnh tranh với các đối thủ cùng ngành trên thị trường.

· Về công tác PCCC: Trong năm 2019, lắp đặt hệ thống báo cháy tự động nhằm đảm bảo an toàn PCCC trong Công ty. Đội PCCC chủ lực của Công ty thường xuyên kiểm tra công tác PCCC định kỳ, tình hình An toàn PCCC và luôn có những đề xuất kịp thời. Công tác huấn luyện, thực tập PCCC theo hướng dẫn của Cảnh sát PCCC Huyện Bình Chánh tổ chức cho 100% CB.CNV học tập theo quy định. Trên thực  tế, nên trong năm 2019 đã không có tai nạn cháy nổ hayvà tai nạn lao động xảy ra.

· Về tổ chức Đại hội đồng cổ đông thường niên năm 2019: Ban điều hành phối hợp với Hội Đồng Quản trị tổ chức thành công Đại hội đồng cổ đông năm 2019 vào ngày 27/06/2019. Đại hội đã thông qua toàn bộ các nội dung chương trình đề ra, thông qua các Báo cáo Tổng kết sản xuất kinh doanh, các hoạt động của Ban điều hành, HĐQT, BKS Công ty năm 2018 và thông qua kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2019, theo đúng quy định của Luật Doanh nghiệp và Điều lệ Công ty.

· Về xử lý nợ: Tính đến 31/12/2019, Công ty đã xử lý và thanh toán với tổng số tiền là 19.375.493.282 đ để dứt điểm khoản nợ tồn đọng đối với ba chủ nợ lớn như :  Ngân Hàng Hàng Hải, Ngân Hàng Quân Đội, Công ty xăng dầu Phong Quân. Tình hình cụ thể như sau: 
· Ngân hàng Hàng Hải: Căn cứ theo Công văn số 2765/2019/CV-HCM ngày 19/11/2019 đồng ý Công Ty CP Bông Bạch Tuyết Ban thanh toán số tiền 18.000.000 tỷ thì sẽ miễn giảm toàn bộ số tiền nợ lãi còn lại và chấm dứt nghĩa vụ thanh toán đối với toàn bộ khoản nợ theo bản án. Như vậy, số tiền được giảm là 1.429.166.114 đồng (từ 7.223.107.064 đồng  chỉ còn 5.973.940.950 đồng). 
Ngân hàng Quân đội – CN Bắc Sài Gòn: Theo Công văn giảm lãi số 1382/2019/CV/MBACM ngày 20/10/2019 đồng ý Bông Bạch Tuyết chỉ cần thanh toán 1.000.000.000 đ (Một tỷ đồng) để hoàn tất toàn bộ số nợ lãi phải trả là  3.173.562.725 đồng, số tiền được giảm được 2.173.562.725 đồng.
· 
 Công ty TNHH TM DV VT Xăng dầu Phong Quân: Đồng ý  giảm 50% số nợ lãi là 750.986.564 đồng. Như vậy số tiền được giảm là 375.493.282 đồng.
· 

+  
· Đối với khoản nợ của Công Ty Cổ phần Bibica: Đến tháng 10/2019, Công ty đã thanh toán hết số tiền nợ gốc và lãi trong bản án là 9.052.812.500 đồng. Bông Bạch Tuyết còn nghĩa vụ thanh toán số tiền chậm trả khi thi hành (lãi ngoài bản án) tương đương 3 tỷ đồng. Ban điều hành tiếp tục thực hiện thương lượng để thanh toán dứt khoản nợ này trong năm 2020.

· Về dự án nhà ở số 1 Nguyễn Văn Săng: Hiện dự án vẫn đang bị tạm dừng triển khai theo chỉ đạo của UBND TP. HCM tại Thông báo số 127/TB-VP ngày 28/2/2017, giao cho Sở Xây dựng rà soát lại toàn bộ dự án của các Công ty Cổ phần nhà nước mặt bằng chuyển mục đích sử dụng đất theo nội dung Công văn 10285/VP-CP ngày 29/11/2016. Tổng số tiền thu được tính đến thời điểm này là 11,5 tỷ/ 12,5 tỷ. 

Về thông tin Thị trường chứng khoán 2019: Trong năm 2019, với sự biến động từ nền kinh tế và sự bất ổn của thị trường chứng khoản nhưng giá cổ phiếu của Bông Bạch Tuyết luôn ở mức ổn định và có dấu hiệu tăng, giá cổ phiếu tham chiếu tính đến ngày 03/04/2020 ở mức hiện tại đang ở mức 19.680 đồng.

· Về xử lý mức phạt hành chính của UBCKNN đối với Công ty
· Ngày 20/12/2018, Uỷ ban chứng khoán nhà nước có công văn số 8339/UBCK-GSĐC Về việc giải trình liên quan đến đơn của cổ đông.
· Ngày 29/03/2019, Uỷ ban chứng khoán nhà nước có công văn số 1968/UBCK-TT V/v vi phạm nghĩa vụ Công ty đại chúng và tổng hợp mức phạt là 145.000.000 đồng.
· Ngày 12/04/2019, Công ty có CV số 08/CV-BBT Về việc giải trình Công văn số 1968/UBCK-TT về các vi phạm trong công văn.
· Ngày 30/09/2019, Công ty có nhận CV số 5854/UBCK-TT Về việc vi phạm nghĩa vụ Công ty đại chúng và tổng hợp mức phạt là 145.000.000 đồng và yêu cầu công ty ký Biên bản vi phạm hành chính Về lĩnh vực chứng khoán và thị trường chứng khoán số 812/BB-VPHC.



III. KẾ HOẠCH SẢN XUẤT KINH DOANH NĂM 2020

Bước sang năm 2020, công ty xác định những khó khăn do ảnh hưởng nhất định của đại dịch Viêm phổi cấp Covid-19 và sự khủng hoảng nghiêm trọng của nền kinh tế trên toàn thế giới, trong đó có Việt Nam. Dự kiến trong năm 2020, áp lực doanh số ngày cao cùng biến động của nền kinh tế và áp lực cạnh tranh từ thị trường sẽ ngày càng khốc liệt sẽ tác động đáng kể đến hoạt động sản xuất kinh doanh chung của Công ty. Trước bối cảnh như vậy, hơn bao giờ hết Công ty cần tập trung sức mạnh và phát huy nội lực để chuẩn bị cho giai đoạn tới. Sự hậu thuẫn của Hội Đồng Quản trị, sự hưởng ứng phối hợp của tập thể người lao động sẽ góp phần tạo nên nền tảng vững chắc giúp cho Ban điều hành chủ động xây dựng, vận dụng linh hoạt các giải pháp để hoàn thành các chỉ tiêu kế hoạch năm 2020. Sau khi đánh giá tình hình và xem xét các yếu tố liên quan, Ban Điều hành thống nhất xây dựng chỉ tiêu kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2020 như sau:

1. Xây dựng chiến lược và kế hoạch sản xuất kinh doanh

1.1. KMục tiêu kế hoạch 2020: 
	CHỈ TIÊU
	ĐVT
	Thực hiện năm 2019Ước
thực hiện
năm 2019
	Kế hoạch năm 2020Kế hoạch
năm 2020
	Tỷ lệ KH 2020/TH 2019Tỷ lệ KH 2020/TH 2019

	1/ Sản lượng sản xuất
	tấn
	723722.8
	927983
	128%136%

	2/ Sản lượng tiêu thụ
	tấn
	726806.4
	883983
	122%122%

	3/ Doanh thu HH-DV (chưa V.A.T)
	tỷ đồng
	116.89116.89
	140.685140.685
	120%120%

	4/ Lao động bình quân
	người
	185185
	210210
	114%114%

	5/ Thu nhập bình quân
(người/tháng)
	triệu đồng
	8.98.9
	9.49.8
	105%110%

	6/ Lợi nhuận trước thuế
	tỷ đồng
	21.8
21.84

	18.99
18.98

	87%87%

	7/ Lợi nhuận sau thuế
	tỷ đồng
	17.417.39
	15.1915.19
	87%87%



1.2. Kế hoạch cân đối tài chính năm 2020
	KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH
	Năm 2019
	Năm 2020

	CÁC KHOẢN TIỀN THU
	        126,650,655,031 
	      129,471,866,666         129,471,866,666 

	Thu tiền từ bán hàng + DV
	        110,137,369,263 
	      129,430,200,000         129,430,200,000 

	Thu lãi TGNH
	            1,313,285,768 
	               41,666,666                  41,666,666 

	Thu từ từ khoản đầu tư NH
	          15,200,000,000 
	  

	CÁC KHOẢN TIỀN CHI
	        120,568,095,635 
	      130,564,051,768         129,165,573,142 

	Các khoản chi hoạt động
	          90,704,242,418 
	      107,964,051,768         108,965,573,142 

	Chi mua nguyên vật liệu
	          57,726,380,562 
	        64,792,520,546           64,718,369,484 

	Chi trả lương CB CNV+ lương DS+ khác
	          21,140,343,480 
	        26,796,470,331           28,070,991,618 

	Chi phí SXC : Điện SX, nước, sửa chữa máy móc TB, chi phí SX khác
	            4,172,900,924 
	          4,651,924,859             4,651,924,859 

	Chi phí bán hàng: Chi tiền hỗ trợ bán hàng, chính sách bán hàng, hoa hồng, môi giới khách hàng…
	            3,146,653,064 
	          4,937,187,496             4,902,932,334 

	Chi phí quản lý: chi phí hoạt động QL, VPP, điện, nước, tiếp khác, hội nghị…
	            1,645,936,886 
	          1,892,827,419             1,728,233,730 

	Chi tiền đóng các khoản thuế, khoản phải nộp cho NSNN...
	            2,811,317,321 
	          4,473,121,117             4,473,121,117 

	Chi phí lãi vay
	                 60,710,181 
	             420,000,000                420,000,000 

	Khoản chi thanh toán nợ tồn đọng và đầu tư mới 
	          29,863,853,217 
	        22,600,000,000           22,600,000,000 

	Thanh toán các công nợ tồn đọng theo kế hoạch
	          19,375,493,282 
	          3,600,000,000             3,600,000,000 

	Chi tiền mua sắm đầu tư TSCĐ
	          10,488,359,935 
	        19,000,000,000           19,000,000,000 

	CÂN ĐỐI TÀI CHÍNH (THU – CHI)
	            6,082,559,396 
	        (1,092,185,102)         (2,093,706,476) 

	SÔ DƯ ĐẦU KỲ
	2,062,660,680
	          8,145,220,076 8,145,220,076 

	SỐ DƯ CUỐI KỲ
	            8,145,220,076 
	          7,053,034,974 6,051,513,600 




2. Giải pháp thực hiện
Để việc xây dựng mục tiêu, xác định giải pháp và triển khai kế hoạch năm 2020 đạt được hiệu quả thành công thì tầm nhìn, sự hoạch định chiến lược sản xuất kinh doanh, nhân sự,…vv  của Hội Đồng Quản trị, Ban điều hành công ty đóng một vai trò quan trọng. Cụ thể: 
2.1. Giải pháp quản trị điều hành
· Ban điều hành tăng cường mối liên kết giữa các phòng ban, bộ phận để kịp thời nắm bắt, tháo gỡ khó khăn đưa giải pháp thực hiện.
· Bám sát Kế hoạch sản xuất kinh doanh đã được phê duyệt, triển khai đồng bộ các biện pháp tăng doanh thu, kiểm soát chi phí, tăng cường công tác tiết kiệm, chú trọng chất lượng sản phẩm, đảm bảo chỉ tiêu lợi nhuận kế hoạch.
· Tiếp tục duy trì cơ cấu nhân sự, phân công lại và điều chuyển nhân sự phù hợp để nâng cao nâng suất lao động và tạo sự linh hoạt.
· Tiếp tục hoàn thiện cácvà quy chế, quy định tạo sự thống nhất chặt chẽ theo quy chuẩn. Tiết giảm tối đa chi phí hoạt động, chi phí điều hành, chi phí quản lý, chi phí tài chính.
2.2. Giải pháp phát triển thị trường
Với tiêu chí củng cố và phát triển uy tín sản phẩm hiện tại để giữ ổn định và gia tăng thêm lượng khách hàng trung thành. Cơ cấu sản phẩm với những phân khúc thị trường một cách hợp lý và có chiến lược. Quan tâm nghiên cứu mảng sản phẩm chủ đạo, truyền thống để củng cố thị trường vốn cóhiện hữu và thâm nhập ngày càng rộng vào những hệ thống chưa có để gia tăng độ phủ sản phẩm Bông Bạch Tuyết, cụ thể:
· Thị trường cần tập trung: Hiện nay, doanh số Mảng y tế: Công ty Dược, Bệnh viện, Nhà thuốc,…  chiếmn đến hơn 60% doanh thu. Cần có giải pháp, chính sách bán hàng hiệu quả hơn nữa nhằm gia tăng doanh số đối với kênh ETC (thầu Bệnh viện, Công ty dược,..) và OTC (hệ thống nhà thuốc).,…
· Thị trường cần củng cố: Kênh phân phối trực tiếp tại các Nhà phân phối lớn, Siêu thị, bán hàng online,… với mục tiêu thâm nhập và củng cố thương hiệu Bông Bạch Tuyết ở mảng tiêu dùng một cách mạnh mẽ hơn.
· Thị trường cần phát triển: Thực hiện các hoạt động tìm kiếm khách hàng mới, mở rộng thị trường, phát triển kế hoạch kinh doanh xuất – nhập khẩu nhằm đưa sản phẩm ra thị trường quốc tế.
2.3. Tăng cường xây dựng thương hiệu, chất lượng sản phẩm
· Nhận thức rõ rằng Chất lượng tạo thương hiệu, thương hiệu tạo ra giá trị, uy tín và niềm tin của khách hàng, cổ đông, nhà đầu tư,… HĐQT, Ban điều hành công ty định hướng tập trung nâng cao chất lượng sản phẩm, vì đây là yếu tố quan trọng hàng đầu trong việc tồn tại và phát triển.
· Tăng cường sản phẩm chất lượng cao và không ngừngTiếp tục cải tiến chất lượng nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của thị trường.
· Tăng cường việc kiểm tra, giám sát và tuân thủ chất lượng sản phẩm trong từng quy trình kiểm soát hoạt động sản xuất, đồng thời đánh giá và xử lý phản hồi của khách hàng, khắc phục các trường hơp vi phạm tiêu chuẩn, chất lượng sản phẩm.
· Thực hiện các chính sách Marketing truyền thống kết hợp với các chương trình Marketing đặc thù nhằm tạo sự khác biệt, nâng cao vị thế, hình ảnh, tăng sức cạnh tranh của sản phẩm.
· Đáp ứng tốt nhất nhu cầu của khách hàng, tăng số lượng và nâng cao chất lượng sản phẩm, đa dạng hóa danh mục sản phẩm, tăng số lượng sản phẩm mới,
2.4. Chính sách giá và phân phối: 
· Linh hoạt đối với các khách hàng và khu vực. Đối với dòng sản phẩm truyền thống, chủ đạo, Công ty áp dụng chính sách giá thâm nhập thị trường để một mặt giữ vững thị phần bông truyền thống hiện có và mặt khác tiếp tục phát triển rộng khắp, hạn chế sự xâm lấn của đối thủ cạnh tranh. 
· Công ty cơ cấu lại hệ thống phân phối theo tiêu chí giảm bớt trung gian, để tập trung tiếp cận trực tiếp với người tiêu dùng nhiều hơn, gần hơn để hiểu và chăm sóc khách hàng tốt hơn. Hệ thống phân phối sẽ phân chia theo các kênh: GT (Nhà phân phối); MT (hệ thống các siêu thị, cửa hàng tiện dụng); OTC (hệ thống nhà thuốc); Sale online (hệ thống bán hàng trực tuyến); ETC (đấu thầu bệnh viện); Xuất nhập khẩu-Gia công…
·  Củng cố khâu dịch vụ khách hàng như: giao hàng, thanh toán, xử lý thông tin nhanh gọn và kịp thời hiệu quả để tiếp tục củng cố niềm tin và lòng trung thành  của khách hàng đối với các sản phẩm  Bông Bạch Tuyết.
2.5.  Giải pháp nguồn vốn, quản lý tài chính
· Chi phí nguyên vật liệu đầu vào: Khai thác những nguồn hàng giá cả hợp lý, chất lượng ổn định và được ưu đãi về chính sách công nợ, thời gian giao hàng.
· Kiểm soát quá trình sản xuất: Thường xuyên rà soát các định mức lao động, định mức tiêu hao. Phân công lao động tinh gọn, hợp lý và có biện pháp nâng cao ý thức tự giác, tiết kiệm của người lao động. Hạn chế tối đa các sản phẩm lỗi và hao phí nguyên liệu trong quá trình sản xuất.
· Thực hiện kiểm soát, đánh giá chính xác và kịp thời về hiệu quả các kế hoạch đầu tư ngắn hạn và dài hạn.
· Phân tích hiệu quả kinh doanh định kỳ để kịp thời đánh giá, kiểm soát và điều chỉnh các chính sách bán hàng, đầu tư của Công ty. 
· Đẩy mạnh công tác thu tiền bán hàng, thu hồi công nợ/ tái cơ cấu các khoản công nợ đến hạn phải trả.
· Xây dựng kế hoạch đầu tư hiệu quả từ nguồn vốn hiện có và từ các dòng tiền từ huy động từ các tổ chức tín dụng, công ty liên kết,… Triển khai xây dựng kế hoạch ngân sách của công ty theo quy trình xây dựng kế hoạch, thiết lập cơ sở dữ liệu rõ ràng, minh bạch. Tập trung tái cơ cấu đầu tư theo hướng tinh gọn, hiệu quả.
· Tiếp tục xử lý công nợ tồn đọng: Công ty CP Bibica, xử lý khoản nợ không xác định đối tượng, các khoản phải trả khác… để cơ cấu lại tài chính.
· Hoàn thiện các thủ tục pháp lý đối với các dự án của Công ty nhằm huy động nguồn vốn từ công ty liên kết, tổ chức tín dụng,… nhằm đảm bảo dòng tiền duy trì và phát triển sản xuất kinh doanh, nâng cấp các sản phẩm, tài sản hiện có mang lại lợi ích tốt nhất cho Bông Bạch Tuyết trên nguyên tắc đảm bảo được quyền tự chủ của Công ty.
2.6. Phát triển nguồn nhân lực
Con người là yếu tố quyết định cho sự thành công của quá trình hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, do đó cần: 
· Hoàn thiện chính sách lương, thưởng và các chế độ nhân sự để mỗi thành viên trong Bông Bạch Tuyết là những người giỏi về chuyên môn nghiệp vụ, giàu đam mê và nhiệt huyết gắn bó với Công ty, cùng công ty vượt qua khó khăn và hướng đến sự phát triển cho tương lai.
· Thường xuyên cử CB.CNV tham gia huấn luyện, hội thảo hoặc các chương trình đào tạo phù hợp để ngày một nâng cao chuyên môn, nghiệp vụ phục vụ cho hoạt động của Công ty. Chú trọng công tác đào tạo tại chỗ, công tác đào đạo nâng cao cho nhân viên và đội ngũ quản lý. 
· Hàng năm tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho CB.CNV toàn Công ty, chăm lo, hỗ trợ cho CB.CNV có hoàn cảnh khó khăn.
· Duy trì và bổ sung đội ngũ CB.CNV nòng cốt, đảm bảo công bằng và hợp lý trong chi trả lương cho người lao động, tạo tính cạnh tranh trong việc thu hút nguồn lực bên ngoài và giữ chân nguồn lực bên trong.
· Sắp xếp và ổn định bộ máy nhân sự, đảm bảo bố trí nhân sự đúng người, đúng việc.
· Không ngừng nâng cao chất lượng nhân sự, tạo tính năng động trong sự phát triển hướng tới sự hứng khởi trong công việc cho nhân viên cũng như khả năng phát huy tối đa năng lực của bản thân. Hoàn thiện các chính sách bổ nhiệm - thăng tiến cho nhân viên xuất sắc.
· Tạo ra môi trường làm việc năng động, thân thiện. Coi trọng việc xây dựng, củng cố và phát triển nền văn hóa doanh nghiệp. Phát huy truyền thống đoàn kết, vun đắp môi trường làm việc năng động, thân ái và minh bạch nhằm tạo ra sức mạnh sáng tạo trong sản xuất kinh doanh, là công cụ kết nối tập thể người lao động, cùng phấn đấu hết lòng, hết sức để gìn giữ, bảo vệ và phát triển thương hiệu “Bông Bạch Tuyết”.
2.7. Thực hiện các biện pháp bảo vệ môi trường, hướng tới phát triển bền vững
· Nghiên cứu các nguồn năng lượng sạch, hiệu quả,… nhằm giảm thiểu tác hại của môi trường. Thực hiện báo cáo giám sát môi trường, báo cáo quan trắc định kỳ,…vv  nhằm giảm khí thải và tạo môi trường làm việc xanh – sạch – đẹp.
· Bông Bạch Tuyết cam kết thực hiện nghiêm túc các biện pháp bảo vệ môi trường, sử dụng có hiệu quả các nguồn năng lượng hiện có. Việc thực hiện các biện pháp bảo vệ môi trường là việc làm cần thiết thể hiện quyết tâm của Bông Bạch Tuyết hướng đến sự phát triển bền vững trong tương lai, quyết tâm trở thành doanh nghiệp kinh doanh có trách nhiệm.
Trên đây là báo cáo kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh năm 2019 và kế hoạch sản xuất kinh doanh năm 2020 của Công ty Cổ phần Bông Bạch Tuyết. Kính trình ĐHĐCĐ Công ty Cổ phần Bông Bạch Tuyết xem xét và thông qua.
Trân trọng! 
                                                        
Nơi nhận:					                   	TỔNG GIÁM ĐỐC
- Như trên;
- Lưu P.HCNS./.							  (Đã ký)
                                                                                

							Phạm Xuân Đồng
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